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réponse a I'enquéte que nous avons lan-

cée au printemps dernier pour vous per-
mettre d’exprimer votre point de vue sur
notre entreprise.

Ce taux, trés important dans ce genre
d’enquéte, est signjgcatif et témoigne a lui
seul de l'intérét que vous portez i votre tra-
vail, & votre société, i son évolution. C'est en
lui-méme un enseignement riche de promes-
ses; vous vous sentez concernés et done préts
a participer activement 4 une démarche
visant & améliorer nos relations de travail et
les performances de notre entreprise.

Apres diffusion, voici trois mois environ, de
I'intégralité des résultats bruts de 'enquéte,
ainsi que d’une premiére synthese effectuée
par le cabinet 4, NOUS NOUS Sommes
accordé un temps de réflexion pour poursui-
vre plus en détail 'analyse des résultats; un
groupe de travail s'est attaché i déterminer
les enseignements majeurs de cette enquéte
et a proposer les actions prioritaires qui
répondent le mieux i vos attentes et aux
besoins de 'entreprise.

Je sais que je peux compter sur vous pour
que leur mise en ceuvre soit une réussite.

B. de Dietrich

S oixante-cing pour cent! C’est le taux de

Chantier SNCF des Invalides

Le Comité de rédaction a le plaisir de vous faire
part de la naissance de... Bulb, notre petit tirant-
mascotte, le clin d’eeil de notre journal.

En collaboration avec notre dynamique méde-
cin du travail Catherine Bonnin, Bulb se lance
déja contre Vacarme, dans une bande dessinée
animée par Ollivier Kerjean.
Souhaitons 4 Bulb une longue vie, trés joyeu-
sement ancrée chez Bachy...
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LA VIE D'UNE AGENCE

MADAGASCAR

33 ans a Madagascar:
une des plus anciennes agences outre-mer

Dans cette grande ile de Uocéan
Indien, une équipe fidele au poste
mene ['agence avec dynamisme.

SIF est implanté 4 Madagascar de fagon per-
manente depuis 1955. De nombreux Bachy-
men (4 ne pas confondre avec les Bushmans
de l'autre c6té du Canal de Mozambique) se
sont succédé dans la Grande Ile: Lauga,
Retout, Faure, Guillon, Guintrand, Landrot,
Llanusa, Mme Corre pour n’en citer que
quelques-uns que beaucoup connaissent.

La Grande Ile (587 000 km2) compte envi-
ron 10 millions d’habitants. D’origine malaise
la race a évolué au gré des influences indo-
pakistanaises, africaines, arabes. C’est un

euple fin, sensible et doux, trés attachant,

ngays exporte du café, du girofle, de la
le, de la chromite, du mica et du quartz
sans oublier les délicieux letchis. Cette vieille
terre recéle d’autres richesses que le Gouver-
nement cherche & développer: pétrole, gaz,
minerai de fer, or, titane...

Des affaires de ponts

Jusqu’au début des années 70 notre activité
a été traditionnelle: sondages de reconnais-
sance, forages d’eau, injections de barrages.
A partir de 1970 'entreprise s’est résolument
lancée dans les fondations et, en une décen-
nie, grace en particulier aux efforts de J. Lla-
nusa, le fneu foré 4 1a boue détronait comple-
tement les pieux battus.
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Depuis 2 ans, nous prenons des affaires de
ponts en ent.repnse générale. En cours de
signature pour 1988 un important chantier de
10 ponts de 20 4 200 m, sur la cote Est, pour
la route de I’ Amitié financée par les Soviéti-
ques.

Les hommes

Eugéne Ravelomanantsoa est notre direc-
teur d’exploitation. Il a fait ses études d’ingé-
nieur & I'INSA de Lyon et revient d’un stage
de 3 mois & Gemenos ol beaucoup ont pu
I'apprécier.

.P. Lanoé dirige depuis de nombreuses
années nos gros chantiers. Le pays n’a plus
de secret pour lui tellement il I’a parcouru
dans ses moindres recoins et exploré avec
tous ses forages.

J.-M. Lebret, un breton, préside au sort de
notre matériel depuis 1982. Tenant son dépot
de main de maitre, son moindre mérite n’est
pas d’arriver & maintenir en état de fonction-
nement nos vieilleries comme la Potain R8 ou
la Failing 314 pour ne parler que d’elles!

Notre quatrieme coopérant militaire, Eric
Tournemille (1,85 m et sportif) aidé d'un autre
ingénieur malgache, Marcellin, s’occupe des
études.

L’équipe ne serait pas compléte sans ajou-
ter Edouard notre comptable, Désiré respon-
sable administratif, Justin notre chef méca-
nicien et nos charmantes secrétaires Basilisse
et Perline...

L’effectif permanent est de 90 personnes
dont 60% ont plus de 10 ans d’ancienneté.

J. Meyer

Un chantier Phare:
Réhabilitation du tunnel
ferroviaire Galliéni

Le tunnel Galliéni ouvert en 1904 sur la ligne
de chemin de fer reliant Tananarive au prin-
cipal port de I'ile, Tamatave, a été entiere-
ment rénové en 1987 sur financement Caisse
centrale. Le marché a été mené a bien en
8 mois.

Le tunnel long de 800 m, a voie simple, est
situé au ceeur de la forét primaire, sur les der-
niers contreforts de la falaise orientale. A
200 km de Tana, accessible seulement par le
rail, avec le passage des trains entrecoupant
Eo?l travaux, ¢'était un chantier original et dif-

cile.

Nous avons réalisé 2 000 m de forages pour
injection d’extrados et drainage, injecté 400 t
de mortier, rejointoyé 2 000 m? de magonne-
ries, decoupe la voute avec une triple scie dia-
mantée (diam. 750 mm) montée sur un bras
hydraulique, construit 1 200 ml de caniveaux.
Le Chemin de Fer malgache était conseillé
par un ancien de la SNCF M. Eraud, qui, par
sa compétence, son dynamisme et sa gentil-
lesse, a laissé un souvenir impérissable.

Le «Club Med»
au-dessus du tunnel

M. Pierron a su organiser ce chantier de
fagon parfaite (réglé avec la méme rigueur
que la circulation des trains).

J. Lanoé a animé son écLluge avec son
ardeur et sa bonne humeur habituelles.

11 avait installé son camp au-dessus de la
téte du tunnel pour lo 1‘ger les expatriés et les
cadres du Chemin de Fer. De nombreux invi-
tés de marque y ont apprécié la table, la cave
et le paysage. Le ministre des ’I‘ransports n'a-
t-il pas evoque le Club Med?

Le chantier est achevé. Ce fut une excel-
lente affaire. Notre mascotte, un lémurien
effronté surnommé Galliéni, qui sautait sur
les tables et se nichait sur votre épaule, est
de nouveau seul, au milieu des bananiers et
ge la forét qui reprennent possession des

eux.

Le témwrwn, la_mascotte
renaissance du

?ma.amstdd&a




Le train de matériel.

Mon séjour a 'agence Sud...

Gemenos! Cette grande agence est bien1a o
il faut. Un peu exigué, diraient certains, mais
un étage n'est-il pas prévu pour son agrandis-
sement ?

A Pécart? Non, Pmsqu "elle est bien connue
des clients, oh! qu'ils sont nombreux, qui ont
la chance de ne pas ﬁauvou' se passer de ses ser-
vices. Ce n'est pas M. Buech qui me dira le con-
traire. Elle est 4 1 abri des regards indiscrets
de la concurrence, au calme, laissant loin, trés
loin, les bruits infernaux des grues GTL, son-
deuses TCH, centrales 4 boue, presse d'injec-
t.10n solide {(ieel engin celui-la!), city cutter et
j'en passe... Le calme et cette ambiance feutrée
ne sont dérangés que par les sporadiques coups
de téléphone.

Des chantiers, j’en ai vu! Des beaux, des
sophistiqués, des rangés. J'ai connu des condue-
teurs de travaux nerveux, posés, taciturnes,

mais tous d'une efficacité exemplaire. Bref, heu-
reux! Ils sont d’'un professionnalisme a faire
pélir de jalousie la concurrence.
Seul nuage dans ce ciel toujours bleu, j'ai
appris avee un peu de déception, je dois 'avouer,
ue uelques-uns ne savent pas oil se trouve

0is- erret
Cem dit, j'ai passé un séd]ﬂur bien sympathi-
ue & Gemenos et sur les différents chantiers.

ai appris et retenu beaucoup de choses, Mais
surtout, j'ai cbtoyé et fait la connaissance de
gens merveilleux qui font la Sif Bachy.

Que tous, a travers ces quelques lignes, trou-
vent ma reconnaissance et mes sincéres remer-
ciements. Pour finir, le pastis a été excellent,
le vin de Gémenos bien fameux, 'accent fort
chantant et 'ambiance trés chaude... surtout un
soir du 4 décembre 1987.

Que de souvenirs...

E. Ravelomanantsoa

mouvements
du personnel
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Les mouvements du personnel chantier France
sont mnnumbrenx pour étre détaillés dans

®

Alfred Charbonnier nous a quittés le 18 février
dernier, nous regrettons tous ce bon compagnon et
sommes de tout cceur avec sa famille.

Nos amis de Sépicos ont eu aussi une grande
avec le départ de Adriano Carvalho décédé le
27/03/38.

Nous adressons 4 sa famille nos sincéres condo-
léances.

de tristesse le

Nous avons appris avec une
survenu le 9 mars

déces de Monsieur Henri An
1988.

Né en 1914, Monsieur André était entré a l’entre—
prise en janvier 1941. 1l a assumé la
sabilité de agtmaedeSmnt.- tlenn usquenl
il a ensuite rejoint le sié cteur géné-
ral, fonction qu'il a Jusqn en décembre 1979,
date de son départ en retraite.
De nombreux témoignages, et notamment en pro-
venance de nos s ef associés
font état des qualités de coeur, de la forte person-
nalité et de la compétence de cet homme qui s'est
t.anéedonné al'entreprise et I'a profondément mar-
a famille m'a chargé de vous transmettre collec-
tivement ses remerciements pour ces nombreuses

marques de sympathie.
B. de Dietrich




ACTIVITES
En bref

Secteur Orient
HONG KONG

Au centre de la ville de Hong Kong, nous
attaquons les travaux de fondations pour la
Hang Seng Bank, qui représentent 19 000 m2
de parois et barrettes. %ne barrette d’essal
a été réalisée en février et sera chargée &
1 800 tonnes.

A Castle Peak dans les «nouveaux territoi-
res», les premiers éléments de membrane en
matiere plastique (procédé Geolock) ont été
placés avec suceés dans une ﬁaroi au coulis,
qui servira de coupure anti-pollution pour pro-
téger le milieu marin environnant.

a décision d'investir dans I'achat d'un ter-
rain dans les nouveaux territoires pour y ins-
taller un dépdt a été prise en janvier. Le
dépbt de Hong Kong va done enfin trouver
un emplacement stable a I'abri de déménage-
ments périodiques.

AUSTRALIE

SYDNEY

L’agence a bien absorbé sa pointe d’activité
de fin d’année, trois chantiers se terminent
au début de 1988:
® une paroi moulée et des barrettes pour les
sous-sols d’'un immeuble & Coolangatta sur la
«Gold Coast» prés de Brisbane;
® des pieux pour le « Bowls Club » également
sur la Gold Coast;
® des injections de remblaiement de galeries
de mines abandonnées et des barrettes pour
le futur immeuble des Services australiens
des impdts & Newcastle au sud de Sydney.

PERTH

La premiére phase d’une paroi moulée pour
un complexe immobilier & Perth se termine
en mars. La deuxiéme phase de ces travaux
est prévue pour I'<hiver» (c’est-a-dire
aolt/septembre). En attendant, G.F.W.A. se
prépare pour d’autres chantiers: une paroi &
Perth «Terrace West », de la vibroflottation
& Jervoise Bay, ete.

Secteur France
SEPICOS

Nantes: un chantier place du Commerce.

Parmi les chantiers de parkings publics
pour lesquels Sepicos a exéeuté les parois
moulées récemment (Mairie du 15¢ & Paris -
Marseille, Toulouse, Le Havre, Beauvais,
Neuilly et Chambéry), celui de la place du
Commerce 4 Nantes est un bel exemple de
réalisation Sepicos, et de coopération avec
'antenne Bachy de Nantes.

Les terrains comprennent, sous des rem-
blais, des alluvions argilo sableuses, des sables
et graviers, puis le substratum gneissique
altéré puis sain en pente vers la %.r;lmre

Pour un parking a 6 sous-sols, le choix s'est
porté sur unme paroi circulaire autostable
@ 52 ml anerée de 50 em minimum dans le
gneiss sain, soit une profondeur de 21 4 23 ml.

L’emploi des joints CWS garantissant I'ali-
gnement des panneaux a permis de faire

4

accepter une épaisseur de 1,02 m par Soco-
tec. La paroi est prolongée par une jupe injec-
tée descendant 4 30 ml de profondeur exécu-
tée par Bachy. Les déformations ont été sui-
vies pendant tout le terrassement (visées,
inclinomeétres et clinométres) elles sont tres
inférieures au calcul et... aux craintes du
Bureau de contréle.

Le chantier a totalisé environ 5 000 m? de
paroi y compris 1200 m? en 0,52 m pour les
accés. La dynamique équipe d’Antonio Cosma
a réalisé les parois, et celle non moins dyna-
mique d’Edouard Ain les injections.

F. Hébert

MARSEILLE
TOULON

Dutasta-Besagne: le centre ville change
de «look».

Les Romains y avaient construit un port.
Vingt siécles plus tard, la municipalité de Tou-
lon y implante un important projet de réamé-
nagement du centre ville.

e parking et la voie souterraine doivent
étre opérationnels début 1989.

Pour Bachy: 9 600 m2 de parois moulées,
dont 1200 m? de parois plastiques et 116
tirants. Délai de réalisation: 2 mois.

Le port, la mer sont a quelques meétres, la
nappe phréatique est & 0,80 m; le double pro-
bleme des vases instables et de l'eau a
entrainé d'importantes surconsommations de
béton. Mais grice aux cadences trés rapides
maintenues par le chantier, les délais sont res-
pectés: 3 ateliers d’excavation permettent de
noireir sur le plan 17 panneaux par semaine.

L’équipe d’encadrement : votre serviteur et
Philippe Tourne, que Salvador Arcé a rem-
{Jlaeé en janvier. Dominique Brait a suivi tout

e chantier, ce qui lui a permis d’acquérir une
formation complémentaire en paroi moulée.
G. Gilly

LYON

A 40 - Viadue de Sylans.

Une nouvelle astuce de R. Miguet (R.G.
Lyon): une plateforme au-dessus du vide!

Depuis le viadue de Sylans, construit par
Bouygues, Mazeirat a pu réaliser en toute
sécurité des forages de 40 m de profondeur
pour inclinomeétre. Travail délicat, en ébou-
lis, sur des sites inaccessibles, rendu possible
par l'utilisation de la plateforme.

A. Adroguer remplace B. Clere sur ce chan-
tier de l'autoroute A 40. Les lots suivants
seront réalisés cette année par une équipe que
Mertiri dirigera.

B. Clerc.

Secteur Antilles

GUADELOUPE

Jeudi 3 décembre 1987 - 6 h 30 - Pointe-
a-Pitre. Bique Philogeéne apparait, sur son
inséparable vélo, a 'angle de I'usine EDF de
la zone industrielle.

La Soufriere en toile de fond... le ciel bleu...
une chaude journée en perspective. Mais
notre équipe est 4 'ombre bien ventilée du

upe diesel Alsthom type PC4. Une dizaine

"hommes méne une XCH 90 et une foreuse
SR100. L'activité est fébrile. Echéance: fin
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de I'année 87. Et oui, trois mois pour réali-
ser 20 apﬂns précontramts @ 168, vous avez
bien lu! Mais, a Jarry, les appuis sont d'un
modele exclusif... et du plaqué or! Voyez plu-
tot: pas moins de 20 kg de spécifications tech-
niques rédigées, corrigées, complétées. Mobi-
lisation du Service travaux et intervention du
LEM. La procédure nucléaire a été engagée.
Trente personnes recrutées localement, onze

TREARONE) (fotgpee

B

Mirocke §

A.D.

expatriés dépéchés sur place : M. Heloin, mai-
tre foreur des lieux; P. IS),armg'uet, qui a passé
toutes les nuits auprés de sa capncleuse
foreuse; A. Paredes et G. Soriano reconver-
tis en spér:lallstes injection-a-la-petite-cuiller;
E. Marimoutou, roi de la baguette Castodrill
et beaucoup d’autres qui ont aussi eu leur
part.

Et c’est ainsi que, sous les regards expec-
tatifs des plus qhzi.utes mstancizr EDFp le
groupe de l'unité 5 de I'usine de Jarry a enfin
pu démarrer le 8 janvier 1988.

Le moteur retrouvera-t-il ses états émotion-
nels interdits 7 4 suivre, I'affaire Jarry...
J.-P. Pirog

Secteur Europe

IRLANDE

Les Vikings, suite mais pas fin. On ne
change pas une équipe qui gagne! Aprés la
Norvege nos héros, fatigués mais heureux ont
repris le chemin de nouvelles aventures en
Irlande. Ce n’était pas le Gulf Stream qui les
attendait, mais le froid, le vent et la pluie (le
chantier compte, au titre de la formation con-
tinue, comme entrainement 4 la survie en con-
ditions difficiles).

André Rousseau est toujours a la téte de
son é&mpe a I'excavation André Huart et
Jean-Marcel Tessadri assistés de Gary Smith
embauché sur le chantier, au béton Christian
Chazal assisté de Gilles Leclerc a la manuten-
tion, Paul Barr a la bentonite, Steve Drum-
mond, Eugeéne Preston, Goodman et Mec-
Kenna comme aides.

Notre isolement est rendu supportable par
la présence de J.-P. Caneaux qui veille au
grain coté mécanique, électricité, ete.

Cette équipe de choc construit la paroi mou-
Iée circulaire de la station de pompage de
Bray a raison de trois panneaux de 160 m?
par semaine, la profondeur moyenne des pan-
neaux étant de 22 métres. Certains panneaux
étaient plus délicats & exécuter, mais ils n’ont
pu que se soumettre! Témoignage : la photo
ci-contre prise par notre photographe émé-
rite, Roland.

H. Duplaine

T nevibe plos.-
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entreprise
Les enseignen

A cause des nombreuses qualités
que nous lui reconnaissons, nous
sommes tres attachés a notre entre-
prise. L met cepen-
dant l'accent sur des points fables
ressentis par une partie 1,mportante
du persomfel Un plan d’actions est
mis en place pour agir sur ces
points faibles et renforcer la cohé-

sion de l'entreprise.

1l est difficile d’effectuer en quelques lignes
la synthése d’un questionnaire comportant 60
questions, elles-mémes pour la plupart sub-
divisées en plusieurs points.

Néanmoins, certaines idées fortes se déta-
chent clairement et méritent d’étre mention-
nées. Tout d’abord, et ¢’est ce qui ressort le
plus nettement de l’enquéte P’entreprise est
caractérisée par un sentiment d’apparte-

nance trés marqué de I’ensemble de son per-
sonnel: vous étes fiers de votre entreprise,
de son image extérieure et de sa réputation,
et réagissez lorsqu'on la critique.

Cette bonne opinion est principalement jus-
tifiée par:
¢ le niveau technique et la qualité du tra-
vail, qui sont effectivement des caractéristi-
ques fondamentales d’'une entreprise haute-
ment spéclahsée Mais attention & ce que ce
jugement ne s’apparente pas uniquement a
de I"autosatisfaction : nous devons en perma-
nence étre attentifs a ce que cette image soit
réellement percue 4 'extérieur par nos clients
qui sont en droit d’exiger cette qualité tech-
nique de notre ;
e la créativité et la capacité d’innover;
I’éditorial du numéro 4 d’Ancrages mettait
I’accent sur la nécessité, dans le contexte éco-
nomique actuel, de se démarquer de nos con-
currents par I'innovation.
La mise en ceuvre du city-cutter BC15 sur le
parking Estienne d’Orves & Marseille, I'infor-

LES 10 POINTS FAIBLES

80 %
62%

Responsabilités mal définies

Directives et consignes mal expliquées

58% Les informations circulent mal

52%
50%

Les différents services ne s’aident guére

Tenir compte des résultats

dans la rémunération

49% Décisions prises sans consultation le

45 %

(4

Dynamisme commercial

L.k

44% Niveau des rémunérations
<

32%

31%

Santé financiére

Rigueur de gestion

matique mise au service du chantier d’injec-
tions SNCF Alma-Invalides sont deux appli-
cations récentes, témoins de ce souci perma-
nent.

Par ailleurs, cette qualité de créativité vient
d’étre 4 nouveau officiellement reconnue par
la Fédération nationale des travaux publics,
le jury du prix de I'Innovation 1987 ayant
décerné a Bachy une mention spéciale pour
son procédé breveté Colmix.

 le rayonnement international, qualité
majeure pour une entreprise résolument tour-
née vers un développement européen.

Cet attachement profond a l'entreprise se
traduit par des niveaux de satisfaction et de
réactivité satisfaisants, une assez bonne cohé-
sion 4 l'intérieur de la société, et une volonté
marquée de contribuer et de se battre pour
'entreprise, notamment pour I’amélioration
de son image, tout ceci ayant été souligné
dans I'analyse de Pragma dont vous avez eu

copi
EIalheureusement I'enquéte révele égale-
ment une grande difficulté d’intégration des

L’intégration des jeunes
de moins de 30 ans

(Résultat non chiffré. Ressort
de Uanalyse de gma.)



alu scéanner
1ents majeurs

récents embauchés et des plus jeunes dans
I’entreprise. Nous devons particuliérement
veiller & faciliter cette intégration et a faire
en sorte que les plus jeunes acquiérent ce sen-
timent d’appartenance nécessaire 4 la cohé-
sion de !'entreprise.

La communication, autre point fort révélé
par I'enquéte. Jugée encore a un niveau non
satisfaisant, vous ressentez néanmoins treés
nettement qu’elle s’améliore ; 1a volonté clai-
rement affirmée en ce sens a été fortement
percue. Mais soyons conscients que la com-
munication n’est pas uniquement I'affaire d'un
service ou de la direction générale; chaque
individu de I’entreprise doit apporter sa con-
tribution et modjﬁ}:er son comportement; la
communication, c’est avant tout un état
d’esprit de I’ensemble du personnel.

Bien sfir, 'enquéte a révélé également cer-
tains points que vous estimez nettement
négatifs et sur lesquels nous devons porter
toute notre attention. En premier lieu, les
relations internes, qu'elles soient latérales
ou hiérarchiques.

e Latérales: cloisonnement entre les diffé-
rents services, «qui ne s’aident guére».
o Hiérarchiques:
— vous estimez que vos responsabilités sont
mal définies et les consignes mal expliquées,
et ce, malgré une bonne connaissance des
objectifs de vos fonctions, et bien que votre
supérieur vous fasse confiance.
— vous estimez que les informations circulent
mal et que les idées sont bloquées, et ceci bien
que vous puissiez discuter librement avec
votre hiérarchie directe et que vous pensiez
ue les idées nouvelles sont prises en compte
ga.ns la société.

Ces sentiments, parfois contradictoires, tra-
duisent néanmoins nettement un besoin réel
de relations plus ouvertes, une meilleure com-
munication latérale et hiérarchique. Des
actions doivent étre entreprises en ce sens.

D’autres points faibles sont ressortis de
I’enquéte:
* niveau des rémunérations
e rigueur de gestion

LES 10 POINTS FORTS

90% La qualité

81% Niveau technique

73% Capacité d’innover
73% Volonté de contribuer

71% Si c’était a refaire, j’entrerais

a nouveau dans la société
71% Bonne opinion de I’entreprise
69% Sentiment que le
supérieur fait confiance
62% Bien armés pour résister

a la concurrence

58 %

49 %

Rayonnement international

La communication s’améliore

ES...PRAGMA...BVA...IPSOS...SOFRES...PRAGMA...BVA..

* santé financiére
¢ dynamisme commercial.

Une volonté de réussir

11 nous appartient de tenir compte de ces
remarques; sans vouloir ignorer ou minimi-
ser ces problémes, les discussions ouvertes
que nous avons eues lors de nos réunions
annuelles, les informations diffusées par
Ancrages et les différents flashes, auront
peut-&tre contribué & diminuer certaines de
vos inquiétudes et & vous donner une meil-
leure image de notre société dans ces domai-
nes.

A partir de ces diverses constatations, une
série d’actions a été décidée; certaines sont
déja lancées, les autres le seront dans un ave-
nir immédiat. Il importe qu'ayant fElri.&; cons-
cience de nos qualités et de nos faiblesses,
nous ceuvrions tous de maniére cohérente,
animés par une méme volonté de réussir.

B. de Dietrich
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Blocage des idées,
des informations

Qu'en est-il ?
Que peut-on faire ?

La majorité d’entre nous estime que, dans
'ensemble de I'entreprise, la collecte, I'exploi-
tation et la transmission des idées intéressan-
tes ne se font pas ou se font mal.

Certaines de ces idées pourraient contri-
buer & améliorer le fonctionnement d’un chan-
tier ou d'un service, d’autres permettraient
de conduire & des économies. Cependant, un
blocage se produit, non pas au niveau du chan-
tier ou de I'équipe, mais au-dela.

Y a-t-il vraiment une action délibérée de blo-
cage? Cela n’est pas vraisemblable. Il s’agit
plus probablement d'une sous-estimation
générale de l'intérét de ces améliorations cou-
rantes, d'un manque d’habitude 4 formuler de
maniére claire et transmissible des idées ori-
ginales, et aussi, du cloisonnement que cons-
titue pour chacun d’entre nous son cercle de
vie quotidien.

Transmettre les idées
nouvelles

Pour que ces obstacles soient franchis, il
faut tout d’abord que tous et chacun soient
convaincus qu'ils détiennent une connaissance
et une expérience qui peuvent et doivent étre
partagées et que, rien n’étant figé, ils peuvent
et doivent participer et contribuer aux amé-
liorations.

Cependant, la prise en compte et le déve-
loppement d'idées nouvelles ont rarement lieu
de maniére spontanée, au contraire de la
transmission des connaissances qui se fait
naturellement, par le moyen des contacts
glrects facilités par la circulation des indivi-

us

Il nous faut done simultanément nous con-
vainere de la responsabilité de chacun dans
la réflexion pour "amélioration de notre acti-
vité journaliere, et mettre en place les habi-
tudes et mécanismes qui permettront la col-
lecte, le développement et I'exploitation des
idées et réalisations qui en découlent.

Ces mécanismes doivent rester simples et
rapides: actions engagées 4 1'échelon le plus
décentralisé possible, circulation de I'informa-
tion dans I'ensemble de 'entreprise pour uti-
lisation par tous dans le cas de suite positive.

Cette démarche a été concue

dans le cadre de Bachy France.

Il est bien évident

gue si certains responsables
'établissements

a 'étranger formulent le désir

de suivre une voie similaire,

nous nous efforcerons de les y aider

et de les faire profiter

de notre expérience.

La responsabilité
de chacun

La majorité d’entre nous constate que la cir-
culation de I'information est déficiente. Nous
devrons done faire un effort personnel de tous
les instants pour compenser la rigidité natu-
relle de toute structure hiérarchique afin de
transmettre et expliquer I'information qui les
concerne a ceux qui sont sous notre respon-
sabilité. Chacun, pour cela, devra vainere une
réticence inconsciente au partage de I'infor-
mation, tout en prenant sur son temps pour
expliquer.

D'une fagon générale, nous réussirons si
chacun est convaincu de I'importance de son
role dans I'organisation de I'entreprise en tant
que force de travail, de réflexion et de pro-
position, et si tous considérent que 'écoute,
le partage et la disponibilité & autrui sont des
éléments importants pour un fonctionnement
et un développement efficaces et harmonieux.

I Au mveau de I’ensemble de I’entreprnse

° An‘erages

e La revue de presse

o Les flashes d’information

® Les réunions annuelles de mars-
ayril par établissement

e Les réunions par service

Améhorer la mrculat.mn de P'information
ascendante, descendante et latérale:

Par la} g,ommumcation

® par 4 change

e par la discussion

o par la concertation

- ""'lesmolm hl%m latents
‘eviaence les es

¢ La formation promotion-marketing
aux techmqpes nouvelles (entreprise
par le service Travaux)

lefuser les nouvelles techniques l’ensem-
ble des ingénieurs

b) Actions a entreprendre

e L’accueil et le suivi des jeunes Faciliter I'intégration des jeunes
Mise en plaee d’un suivi personnalisé
Motiver et intéresser le p

el
4 I'amélioration des résultats de 'entreprise.

o Formation 4 la communication et
formation de formateurs

Faciliter les relations hiérarchiques
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2.K.

Le dynamisme
commercial en question

Cette enquéte met en évidence un profond
sentiment de frustation: convaincus de la qua-
lité de I'entreprise, vous considérez qu’elle
n’occupe pas la place qui lui revient et vous
mettez donc en cause notre action commer-
ciale.

C’est la eritique majeure que vous expri-
mez vis-d-vis de l'entreprise et de sa direc-
tion ; ce souci passe avant celui de votre rému-
nération, & tel point que vous estimez que
votre motivation et votre efficacité en dépen-
dent au premier chef.

Un sentiment aussi clairement exprimé
constitue une réalité qu’il ne faut pas nier;
c’est évidemment notre action commerciale
en France qui est en question.

Certes, elle est imparfaite: trop timide,
exclusivement axée sur le court terme et
déterminée au jour le jour, elle souffre de la
disproportion des moyens engagés de longue
date et d’'une couverture territoriale encore
insuffisante. Une autre de ses faiblesses
réside dans la nature méme de notre entre-

a) Actions en cours | Objectifs
e Réunions sur chantiers importants Informer le personnel
ou innovants (ex.: Maine Montparnasse, sur le chantier lui-méme
Estienne d'Orves) et dynamiser les équipes.
© Réunions de fin de chantier Analyser les problemes
i : techniques importants
apparus sur le chantier,
b) Actions a entreprendre ~ Objectifs
® Compléter les réunions de fin de chantier par une Faire remonter les idées
préparation avec tout le personnel de chantier
* Réunions en agence par théme: Permettre 4 I'ensemble
— theme permanent: la sécurité et les conditions Pemomel contribuer
de travail a l'amélioration du
— 2 themes de réflexion par an seront choisis maténel_ et des méthodes
— le résultat de ces réflexions sera soumis de travail.
ggur examen et application éventuelle & un groupe
travail composé de re résentwts
de PExploitation et des Services Centraux.

prise qui est plus soucieuse de la qualité des
projets que de leur économie et plus attachée
ala technique qu'au marketing qu’elle a ten-
dance a mépriser.

Nous avons encore beaucoup & faire!

Toutefois, chacun doit comprendre que le
succes commercial ne dépend pas seulement
du dynamisme des ingénieurs commerciaux,
mais également de I'image qu’a I'entreprise
aupres de ses clients et, par dessus tout, de
sa compétitivité.

Economie dans la conception et 'exécution,
accueil des clients, disponibilité, rapidité
d’intervention, respect des délais, qualité de
'ouvrage, propreté du matériel et des chan-
tiers, publicité: c’est I’affaire de tous.

Mais malgré tout, en dépit des affaires per-
dues, soyez convaincus qu’acquérir des tra-
vaux a perte est contraire aux intéréts de
I'entreprise et constitue toujours une faute
%nmmerciale qu'aucune raison ne peut justi-

er.

J.-L. Brenac

Santé
et rigueur

Personne ne doute que la santé de I'entre-
1l%rlse dépende de sa capacité 4 faire du béné-

La responsabilité de la direction est de veil-
ler aux grands équilibres, de faire le choix des
options et des investissements, de fixer les
objectifs et d’en surveiller le respect, en
résumé: de mettre I'entreprise en situation
de faire du bénéfice.

Toutefois celui-ci ne représente que un ou
deux pour cent de la valeur de nos gépenses,
une proportion tellement faible que nous
avons besoin de l'effort de tous pour ne pas
le laisser échapper. Savez-vous qu'il suffirait
que chacun de nous économise 100 F' chaque
jour pour que l'entreprise soit florissante ?

Mais il ne suffit pas de dégager du bénéfice,
encore reste-t-il  le récupérer. Or, il est percu
en dernier, aprés le remboursement des
dépenses.

es quantités mal justifiées, une retenue
pour prestations ou malfagons, une factura-
tion tardive ou incompléte, un dernier paie-
ment qui traine: c’est toujours le bénéfice qui
trinque.

Vous le voyez:
Paffaire de tous!

la gestion, c'est aussi

J.-L. Brenac



ILS FONT LENTREPRISE

Les antennes
Prospecteurs
de fond...

M. Dam est directeur commercial
a la Direction France. Il est respon-
sable des antennes et mous en pré-
cise la structure et les fonctions
dans l'entreprise.

Ancrages: Quel est le rile des antennes ?

M. DAM : Rappelons qu’en France trois agen-
ces — Paris, Lyon, Marseille — assurent prin-
cipalement la couverture commerciale du ter-
ritoire. Les antennes ont été créées pour com-

LES RESPONSABLES
DES ANTENNES

Le tenace Georges Kausay de Lille, facile-
ment repérable, méme au téléphone, par son
accent chantant inimitable. Il fraye son chemin
dans les brumes du Nord et com%be 4 son pal-
mares le métro de Lille et la V.R.U.

Michel David de Nantes, fin stratége pas taci-
turne pour un sou. I1 dé&aﬁles chroniques de
son temps avec Indret - La Baule - Les parkings
et ponts nantais.

tienne Villalonga le Magnifique, de Bor-
deaux. Il glane 2 travers les pays une «fouleti-
tude» de chantiers de moyenne importance.

Yves Rougier le Pittoresque, de Toulouse.
Apres quelques temps 4 affit, il vient de bon-
%i]rJ {i)mpitoyablement sur ses proies, Fermat,

L’affable Georges Adroguer, maillon d'une
chaine interminable (Faure J., Kolmayer, Dam,
Bourouillou, Camelan, Faure J., Adroguer, Bil-
lebeau) qui a marcgg I'Est de jalons précieux:
Cattenom, Vieux Pré, Rombas, Pénétrante des
Halles, Place Haguenau...

SCOOP: la chaine va bient6t étre continuée
avec l'arrivée d’Alban Richard qui, apres tant
d’années s sous les tropiques, retrouvera
avec joie () la fraicheur de 'Est, en installant
I’antenne & Strasbourg.

Paul Brest la Rigueur. Il ré
leuse antenne de Nice, dont

e sur la fabu-
onaco est un

magnifique joyau.

10

pléter cette couverture, dans les grands poles
d’attraction régionaux dont les activités sont
pour chacun d’eux moins structurées, voire
méme sporadiques, mais restent globalement
importantes.

A. : Moins d’activité, donc probablement une
structure plus légére que dans les Agences ?

D.: Bien s(r, les antennes sont nettement
moins structurées que les agences! La struc-
ture d’'une agence y serait infiniment trop
lourde et aussi ne les appellerait-on plus
antenne! Vous ne trouverez dans I'organi-
gramme d'une telle antenne qu’une seule per-
sonne — le chef d’antenne (!) aidé d’une part
de secrétaire mise 4 disposition par une
société prestataire de services. Ce qui expli-
que d’ailleurs pourquoi les antennes se trou-
vent toutes, 4 part Toulouse, dans des ensem-
bles de bureaux collectifs.

A.: Comment fonctionnent les antennes ?

D.: Ce qui occupe le plus clair du temps des
chefs d’antennes c’est la prospection commer-
ciale de leur territoire. Ils le font en collabo-
ration étroite avec les agences et avec les
autres antennes, Ils démarchent, étudient et
assurent "acquisition des affaires sorties dans
leur région. Pour ce faire, ils ont I'appui des
services centraux de l'entreprise (Bureau

d’Etudes, Service Travaux, L.E.M.) et dia-
loguent avee moi-méme pour articuler leurs
activités propres avec les autres services de
I'entreprise.

A.: Vous n'allez pas me dire que, tout seul,
le chef d’antenne va réaliser ensuite les chan-
tiers acquis ?

D.: Ce serait évidemment trop lourd pour lui!
Les antennes n’étant pas dotées de moyens
d’exploitation propres, le chef d’antenne est
obligé, tel le pélican aprés la péche, de «recra-
cher» sa proie dans le baquet commun pour
la redonner aux agences ou & 'UGT, suivant
des régles bien précises. Rassurez-vous,
'antenne est rémunérée en contre-partie de
ses services.

A.: Comparés a d’autres colléques, ils ont un
cadre de travail bien particulier...

D.: Oui et, pour rire, je les qualifierais bien
volontiers de «prospecteurs de fond », avec la
solitude qui les caractérise. Mais savez-vous
que c’estcgarfois pesant de n’avoir personne
avec qui discuter d’'un probleme, autrement
que par téléphone? Ce sont des solitaires
polyvalents malgré toute la sollicitude que
peuvent leur témoigner leurs collegues.

A.: Et «’homme» dans ce cadre ?

D.: Vous verrez dans I'encadré une descrip-
tion, trés colorée pour la circonstance. Effec-
tivement, ils ont tous une Personnalité trés
marquée qui leur permet d’assumer dans ce
cadre difficile leur charge, et avec beaucoup
de brio! Pour eux, la dureté du labeur
n'émousse pas, elle aiguise plutot!

REPARTITION
GEOGRAPHIQUE
DES ANTENNES

Lille couvre la zone excentrée du Nord - Pas-
de-Calais - Ardennes.

Strashourg couvre la région de I’Alsace, Lor-
raine, Vosges.

Nantes couvre la Bretagne, Basse-Normandie,
Vendée et Pays-de-Loire.

Bordeaux couvre les pays du Limousin, Poitou-
Charentes, Aquitaine,

Toulouse couvre la région du Midi-Pyrénéen.
Nice: Antenne particu%;ére, rattachée directe-
ment & l'agence de Marseille, elle couvre
I'extréme est de son territoire (la région Cote
d’Azur) ainsi que Monaco.

Nantes: antenne ou «far breton»

L'antenne doit-elle étre: une unité avan-
cée... un moyen d’information plus ou moins
secret... ou un bateau de course?

Son agent est unique, pour agir il doit se
démultiplier, étre le méme pour plusieurs
fonctions. Son embléme est Mardevirin, divi-
nité & 7 bras.

Loin des ecodtes, solitaire, il rame 2
I'estime...! Prés des cotes, il régle son cap sur
le sillage des concurrents et profite des cou-
rants et remous pour virer devant.

Mais, quand la mer devient trés dure ou que
la course s’'annonce acharnée, son canot
devient «requin» et de hardis marins pari-
siens n’hésitent pas & s’embarquer avee lui.

Aussi, de belles régates ont été gagnées
depuis 1976, date des premiéres courses:

— Terminal méthanier de Montoir
— Pertuis de Saint-Malo

— Rohars, Drennec, Brest

— Indret

De beaux ancrages ont été gravés sur le
livre de bord:

— Belle-Ile en Mer
— Quessant
— La Baule

Depuis quelques miles, il navigue sur cata-
maran... bateau rapide... mais délicat au lou-
voyage.

Suite 4 de trés belles accélérations le «flot-
teur» Sépicos a viré en téte, ces derniers
temps, de splendides bouées
— Parking du Commerce

— Pont de Cheviré M. David
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EXTRA-PROFESSIONNELLEMENT

2¢ Challenge de ski GTM Entrep
Bachy fait g tabae!

-G PR

Les supporters

Un par participant, venus de Paris, Lyon
et Marseille (Luce Brun, notre médaillée de
87, s'est solidairement _]mnte au groupe, mal-
gré sa jambe platrée!)
Représentant de la direction

J.-L. Brenac, accompagné de son épouse.

Les participants Brillant chef d’équipe et organisateur

92 6quipes des filiales du groupe GTM - Bayle
Entrepose, dont 2 équipes pour gachy et La présence du bloc Bachy
Sépicos. Le groupe Bachy s’est soudé quinze jours
Les résultats auparavant, lors du week-end de ski annoncé
M. Jarrosson remet & Bachy: dans Ancrages n® 5 qui avait réuni 45 person-

PR )4 nes. Organisé aux 7 Laux par F. Bayle et B.
* Ia médaille de hronze pour Fépreuve de Clerc et grice, en partie, 2 la participation

flallf;lnédaﬂle de bronze pour I'épreuve de financiere du C.E. et de l'entreprise, cette
monosli sortie ski a créé des liens sportifs et amicaux
* la médaille de bronze au classement géng-  tres solides. . La fusée Ancrages est arrivée pour la
ral (aprés Entrepose-Montalev et Jean Lefeb- La volonté de faire bloc s’est confirmée 4 nouvelle année. Un grand merci & Partiste
vre). Réallon: les «Bachy» ont occupé les pistes! Julien Paredes, qui a réalisé ce dessin &
Ts &l Ils étaient partout, repérables de loin grice  ’encre de Chine sur soie.

B AIpCs 4 leurs anoraks Sif Bachy bleus-blancs-verts. Votre rubrique «le courrier des lec-

%ﬁ%eﬁ%ﬂe%ﬁ?gem%gﬁ’ Tout e5£ace disponible était aussitot envahi  teurs» vous attend... et compte sur vos
Bachy-Sérieos: Véronione Laplace, Gérard par les banderoles, fanions et calicots Sépi-  jdées, vos suggestlons, vos critiques...
Sebal, José Dias, Patrice Cottet et Philippe cos et Bachy. Chaque occasion était bonne Yos letfras contribueront. A faire
Boulanger (Jncelim Hascoet était prét & faire gour ;?ﬁ%tir notre présence de fagon  d'Ancrages le JOURNAL DE TOUS.
des merveilles, mais une vilaine douleur au Yéne[; effeqt (?ez.rgﬂgglgiﬁe gngoiﬂegg;lgistres

genou I'a contraint & abandonner au dernier stimulante sur le moral des participants et les

moment). R a soutenus dansd leur effort. Leurs capacités A
ission loisirs du C.E. Faris sportives étant déja trés solides, les résultats ncrages
La ?l‘l’l‘:‘“';‘:;:imn ont suivi. Nous les félicitons tous treés chaleu- Re :gl, SIF-Ba
%oxﬂanwer une soirée au Paradis Laté!é reusement, avec un petit «plus» pour nos 99 “ﬁ‘fe gmﬁfe P. 225 Bachy
a réuni une cinquantaine de personnes deux représentantes féminines: Gertrud Tevallbis Perret Cedex

; liday on Ice vous atten- Reichhardt et Véronique Laplace. Elles ont 92306
henﬁipzﬁﬁ oAy réussi & laisser leur émotivité en haut des pis- | 1k+ (1) 47302929,
e ts seront contents d’admi- tes pour le slalom, et & surmonter leur fati-

Grands et petit : - ité ;
rer les attractions du parc de Mirapolis: gue dans la dure épreuve de ski de fond, Mmes L. Ameil, M.

els seront & votre dis- encouragées sans reliche par leurs co- g g
e gﬂlzﬁ?gglg:rme tront de choisir 1 équipiers et par les supporters. MM. g L. anag,% P EJ{'}— clasngn
I()lgsb:. gm vous convient. Les épreuves d’endurance méritent une ii,on’ Monnet, J.- s '

es 11 heures, dans la foulée pour certains, ski de
informerons, sont préva mipo tre dans une  fond. g

but: mleux nous Com > ! 3 . ’
ambiance détendue. Bravo & tous! Que I'esprit d’équipe qui a I e I 2 rue du Cygne, Paris 1o

yous ion spéciale : 3 "
Plusieurs autres sorties, dont }110\13 Yo mention spéciale: & 9 heures randonnée et 2 R Ies de 13 publlcaﬁon

yotre participation. © marqué ces deux week-ends se oursuive
Nous comptons Sur dans la vie de tous les jours et se développe Impresm Vassel Impressions.

A bientot. . Falbert ) : Dépﬁt. : 2¢ trimestre 1988.
ke i . C. Fa _ dEagltie lpxtel{;gepnse et dans le groupe G;I\: Membre l’UJ.]'EF



